Gor flere til vindere, nar
du handterer sygefraveer

Af Kirsten Lgvschall, Direktgr stopsygefravaer.nu
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Om Kirsten Lovschall

Har en baggrund som Organisations- og
arbejdsmiljgkonsulent. Er oprindeligt
uddannet sygeplejerske og har blandt
andet arbejdet i psykiatrien. Har igennem
de seneste 15 ar skabt resultater med at
reducere sygefraveeret i bade den private
og offentlige sektor. Har afholdt workshops
i mange forskellige fora blandt andet i
Dansk Industri samt staet for en strategisk
indsats i Halsnaes Kommune, der medfgrte
en arlig besparelse pa 10,5 mio. kr. Stiftede
i 2017 Stopsygefraveer.nu med det formal
at hjeelpe ledere og virksomheder med at
forebygge sygefraveer primaert pa Sjeel-
land og i Sgnderjylland. Se mere pa www.
stopsygefraveer.nu

Loy

Sygefraveer kalder pa ekspertviden og helhedstankegang, sa medarbejderen kan
komme hurtigt tilbage pa arbejde. Den rette tilgang er til gavn for alle savel gkonomisk
som relationelt.
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Sygefraveer rammer ikke bare den syge med-
arbejder men hele arbejdspladsen. Alligevel

er mange arbejdspladser ikke godt forberedte,
nar det rammer, og kommer til at bruge mange
ressourcer pa fragmenterede indsatser og lap-
pelgsninger, som skal genopfindes hver gang.
Men det er faktisk muligt at ggre alle til vindere
med handteringen af sygefraveer.

Sygefraveer rammer bredt

Nar en medarbejder melder sig syg fra sit
arbejde, sa kan det, naturligt nok, opleves som
at fa sat en keep i hjulet. Og det rammer bredt
pa hele arbejdspladsen. Som minimum mangler
en medarbejder, og medarbejderen mangler i
teamet. Kollegerne skal desuden arbejde hurti-
gere, eller lederen skal anvende en vikarlgsning.

Med dig i lederrollen

Derudover skal lederen bruge ressourcer pa at
finde ud af, hvad der kan ggres for at fa medarbe;j-
deren hurtigst muligt tilbage i arbejdet. Samtidig
skal der jongleres med alle de gvrige opgaver. For
selvfglgelig sidder en leder ikke og har en masse
ekstra tid til overs til at lave en helhedsorienteret,
koordineret indsats i det @gjeblik, hvor en medar-
bejder bliver ramt af sygdom. Ud over de ekstra
opgaver dukker der ofte ogsa ubesvarede spgrgs-
mal op. For hvad skal der til for, at medarbejderen
bliver rask nok til at komme pa arbejde? Er det
ogsa lederens ansvar at sgrge for, at medarbejde-
ren bliver rask igen? Og mange flere spgrgsmal...

Nar det ikke gar som forventet

Hvis sygefraveeret traekker ud, bliver kollegerne
yderligere belastede, og organisationen mangler
ressourcerne. Hvis du har medarbejdere, der har
enkelte sygedage lidt for ofte, ja, sa er det ogsa
lidt tungt. Opgaverne hober sig op, der mangler
flow, og den gode energi er forsvundet som dug
for solen.

Du har gjort, hvad du kunne ggre, men alligevel
er det ikke optimalt.

Sa hvordan i alverden kan det lade
sig gore, at alle bliver til vindere
her? Og hvad er problemet?

| Igbet af de seneste 15 ar har jeg talt med
beslutningstagere, lederteams, medarbejdere,
personalegrupper, arbejdsmiljggrupper, perso-
nalejurister, laeger, andre behandlere og jobcen-
tre. Iszer ét problem i sygefravaersindsatsen star
tydeligt frem. Problemet er, at alle de velme-
nende indsatser er fragmenterede og foregar
mere eller mindre som brandslukning.

Ofte foregar en stor del af hjaelpen til den syge-
meldte udenfor arbejdspladsen, og den viden
bliver ikke bragt med tilbage ind pa arbejdsplad-
sen og omsat til konkrete praksisser der.

Viden og indsatser bliver altsa
ikke integreret i organisationen
Selvom sygefraveeret rammer hele arbejdsplad-
sen som helhed, sa bliver viden og indsatser
altsa ikke integreret i organisationen. Dette
kommer til udtryk p4 mange mader. Har medar-
bejderen veeret til psykolog eller fysioterapeut,
sa er der ingen, der hjeelper med at omseaette
den viden til konkret praksis i arbejdsdagen

pa arbejdspladsen. Er der lavet en fastholdel-
sesplan, er den ikke ngdvendigvis inddraget i
personalegruppen ej heller fulgt op og justeret,
hvis det viser sig, at den ikke holder stik med
virkeligheden.

Sygefraveerssamtalen og leegeerklaeringer har
ofte til formal at beskrive, hvad medarbejderen
ikke kan. Men den fglges sjeeldent op med faglig
ekspertise omkring, hvad medarbejderen sa
faktisk kan, og hvordan medarbejderen bedst
kan understgttes i sin konkrete arbejdsdag og i
sit samspil med teamet.

Den fragmenterede og brandslukkende indsats
er desveerre ikke seerlig effektiv, selvom den
bade koster menneskelige og gkonomiske res-
sourcer.
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Kalder pa ekspertviden

Min pointe er, at handtering af sygefravaer
kalder pa ekspertviden og helhedstankegang.
Pa at strategien og indsatsen er pa plads, fgr
sygefravaeret rammer og taenkes ind i hele
organisationen. Den viden, man skal veere i
besiddelse af, er bade at kende til de udmeer-
kede enkeltstdende indsatser og koordinere
disse med arbejdspladsen. Man skal have viden
om sygedagpengeloven, hvordan jobcentre
fungerer, hvordan man kan navigere i forhold til
helbredende/ behandlende indsatser, hvordan
man afholder sygefraveerssamtaler, der fgrer

til raskmelding og stabilt fremmgde, hvordan
man kan omsaette praktisk erfaring til lzering
hos ledelse, personalegruppe og arbejdsmiljg.
En ting er, hvad lovgivningen foreskriver, at man
skal ggre, en anden ting er, hvad der er klogt at
ggre pa den lange bane.

Hertil hgrer at fa etableret relevante og forvent-
ningsafstemte spilleregler i personalegruppen.

Alle er vindere

Nar de her ting er pa plads i organisationen,

sa er der gevinst for alle - bade gkonomisk

og relationelt, for det er alt sammen med til at
forebygge og forkorte sygefravaersperioder. Den
dyreste model er at fa en medarbejder over pa
overfgrselsindkomst, sa der ikke lzengere er tale
om arbejdspladsfastholdelse men arbejdsmar-
kedsfastholdelse.

Og i disse tider med bade mangel pa arbejds-
kraft, og hvor vi skal holde laengere tid pa
arbejdsmarkedet, kan vi hurtigt blive enige om,
at den model helt og holdent skal undgas. Det
ggr man bedst ved at saette sa tidligt og rigtigt
ind fra starten; pa arbejdspladsen. Sa svaret er,
at handtering af sygefravaer pa arbejdspladsen
kan skabe vindere for alle. For arbejdspladsen,
sundhedssystemet, myndighed og for vores
samfund!
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Case 1:

Virksomhed med 120 ansatte

Der var stor forskel pa, hvordan lederne hand-
terede medarbejdernes sygefraveer, og der var
ingen praksis for, hvordan det feelles ansvar
kunne komme i spil. Selvom det samlede syge-
fraveer generelt var lavt, kunne virksomheden
se en stor belastning for de gvrige ansatte og
keempe udgifter forbundet med det sygefraveer,
der havde veeret.

Lgsning:

Der blev afsat temaworkshops for ledere og for
arbejdsmiljgrepraesentanter, adgang til hotline
og et samarbejde med HR chef over 6 maneder.

Resultat:

e Markant fald i det hyppige sygefraveer

¢ Organisatorisk er der kommet et struktureret
og overskueligt overblik med et flow, der viser
hvornar man ggr hvad, med hvem og hvordan

¢ Lederne er langt mere proaktive, de er ble-
vet langt skarpere til at bruge de forskellige
redskaber, der findes, og de indberetter tidligt i
processen

* Medarbejdere ser det som en positiv ting. De

oplever, at det er blevet lettere at fgre samtaler,

dialogen er god og mere struktureret

”
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Case 2:

Virksomhed med 150 ansatte

Det samlede sygefraveer var hgjt, og det mest i
gjenfaldende var, at indsatserne overfor bergrte
medarbejdere var alt for lang tid om at blive sat
i vaerk. Det betgd, at sygefraveeret blev laengere
end ngdvendigt, og at der var adskillige, der fik
ungdige tilbagefald efter fgrste raskmelding. Der
var stor usikkerhed og forskellighed i ledel-

sen i forhold til, hvordan man forebyggede og
handterede sygefraveer, hvilket forplantede sig i
resten af organisationen og skabte forvirring og
frustration.

Lgsning:

¢ Malrettet hjaelp til bergrte medarbejdere, bade
ved hyppigt- og leengerevarende sygefravaer

e Strategimgder med lederteam

e Udarbejde struktur i forhold til anvendelse af
sygefraveersstatistik

e Undervisning af ledere og arbejdsmiljggruppe
med konkrete redskaber

¢ Fri adgang til hotline med konkrete Igsnings-
forslag

Resultat:

¢ Markant fald i det samlede sygefraveer pr. ar fra
72 % -4,9 %

¢ Implementerede indsatser for ledelse, organisa-
tion, personalegrupper og medarbejdere.

L& |

Social Udvikling & December '21/Januar '22 25



